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Afin de faciliter le traitement de votre commande,
merci d'écrire en MAJUSCULES de fagon a rendre la lecture de vos coordonnées bien lisible.

Coordonnées du payeur si différentes de I'adresse de livraison

NOM ET PRENOM de la personne passant la commande

PORTABLE TELEPHONE

OBLIGATOIRE dans le cas d'une livraison chez un particulier.
ATTENTION Pour la prise de rendez-vous permettant la réception du colis, il est nécessaire de nous communiquer votre numéro de portable.

COURRIEL
OBLIGATOIRE pour le suivi de votre colis.

Une facture vous sera envoyée. Cochez votre préférence.
Q par courriel Q & l'adresse de livraison Q & I'adresse de facturation

LIVRAISON VACANCES VOTRE REGLEMENT

Pour étre livré pendant les vacances, Q Chéque joint & I'ordre d’ACCES EDITIONS

merci d'indiquer une adresse de livraison privée.

o ) ) O Mandat administratif
Pour la livraison dans un établissement scolaire,

toute commande passée & partir du 1 juillet sera livrée |dentifiant Chorus:
la semaine de la rentrée.

OBLIGATOIRE pour un reglement par mandat administratif.

N° de TVA intracommunautaire: ..
Concerne uniquement les sociétés, mairies, colleges, lycées, IA...

QO Carte bancaire (CB, Visa, Mastercard)
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Date d'expiration || [ | | Cryptogramme [ | | |
MEDIATEUR o
En cas de litige entre un consommateur et ACCES Editions concernant I'achat des biens proposés Date et signature

dans le présent catalogue, ces derniers s'efforceront de trouver une solution amiable.

A défaut d’accord amiable, et sous réserve du respect des conditions posées a I'article L612-2
du Code de la consommation, le consommateur aura la possibilité de saisir gratuitement le
médiateur de la consommation dont reléve le professionnel, & savoir AME CONSO, dans un délai
d'un an & compter de la réclamation écrite adressée & ACCES Editions.

La saisine du médiateur de la consommation devra s’effectuer:

- soit en complétant le formulaire prévu & cet effet sur le site internet de 'AME CONSO:
www.mediationconso-ame.com;

« soit par courrier adressé & I'AME CONSO, 197 Boulevard Saint-Germain, 75007 Paris.

Toutes les données personnelles qui nous sont confiées restent confidentielles et ne sont communiquées & aucune autre entreprise, association ou administration.

Ces données ne serviront dans la société qu'a I'envoi des catalogues ou d'informations commerciales. Notre fichier client est déclaré & la Commission Nationale de I'informatique et des Libertés.
Vous disposez du droit d’accés, de modification ou de suppression des données vous concernant.

Acces RC Strasbourg 401770 920
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REFERENCES : TITRES

AJENCHA Enchanteurs

Enchanteurs

Magaly Jungbluth, Coralie Charton,
Céline Lehmann, Matskat,

Denis Germain, Olivier Latyk

Ce livre-CD propose aux petits et grands

EXEMPLE une compilation inédite de chansons
Référence ol es et univers variés.
& retranscrire ——p» 36 pages - 23€

sur votre bon 8<2-38321-067-2

de commande.
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Conditions générales de vente

Prix TTC donnés a titre indicatif. Les marchandises sont facturées aux prix en vigueur le jour de la commande. Marchandises
payables d'avance ou au comptant & réception de la facture. Marchandises voyageant aux risques et périls du destinataire
qui devra faire toutes les réserves nécessaires & I'arrivée d'un colis détérioré ou ouvert. Tout litige sur facture ou défaut
d'origine des marchandises doit étre signalé dans les huit jours suivant la réception du colis. Les marchandises restent
la propriété du vendeur jusqu’au paiement intégral de la facture. En cas de contestation, les Tribunaux de Strasbourg
sont seuls compétents.

Commande hors France métropolitaine
Ala Réunion, en Nouvelle Calédonie et a I'étranger en Suisse, au Canada, au Maroc et au Liban, retrouvez nos diffuseurs
sur notre site internet.

Délai de traitement

De la réception de votre commande & sa prise en charge par notre transporteur, le délai est de 2 jours ouvrés.
Sans précision de votre part, pendant les périodes de congés scolaires (Toussaint, Noé&l, Février, Printemps et
Eté) et en raison de la fermeture des établissements, les commandes & destination des écoles sont
mises en attente. Cependant, si vous souhaitez étre livré & une autre adresse durant ces périodes, merci
de le préciser sur votre bon de commande.

Livraison

Lors de votre commande, inscrivez votre numéro de mobile dans le champ prévu a cet effet. Pour une livraison & votre
domicile, une fois votre commande expédiée, le transporteur vous enverra un SMS vous proposant des dates et des
créneaux horaires de livraison. Pensez a répondre a ce SMS. Le jour de la livraison prévue, vous recevrez un second SMS
vous rappelant le créneau horaire de livraison.

ATTENTION Si toutefois vous étes absent lors du passage du transporteur et que vous ne récupérez pas votre colis dans
le délai imparti, les frais de réexpédition seront a votre charge.

Prix valables de mars 2023 & mars 2024
Photos non contractuelles. Le contenu des ouvrages peut étre modifié & tout moment (corrections, améliorations, ajouts...).
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*Belgique et Luxembourg: 12¢

DROM/COM/ETRANGER:
Frais réels, nous contacter



